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Türk Tekstil Vakfý, üyelerini küresel rekabete hazýrlamak için "6 Sigma" konusundaki eðitim çalýþmalarýna aðýrlýk verecek. Matris
Danýþmanlýk aracýlýðýyla verilen ve maliyeti Türk Tekstil Vakfý tarafýndan karþýlanan eðitimden bugüne kadar Saray Halý ve Bahariye
Mensucat yararlandý. Eðitimler Karsu'da devam ederken, Söktaþ çalýþanlarý ise Ekim'de 6 Sigma eðitimi almaya baþlayacak.
Verilen eðitimler þirketlerin uluslararasý pazarlarda etkinliðini artýrýrken, þirketlerin mali bünyelerine de ciddi katkýlar saðlýyor. Bizzat
Saray Halý yetkililerinin aktardýðý verilere göre Saray Halý'da tamamlanan 10 adet 6 Sigma projesinin iþ sonuçlarýna katkýsý 1.5
milyon dolar olarak ölçüldü. Bahariye'de ise 6 Sigma eðitiminin ilk katkýsý 300 bin YTL olarak ölçüldü. Vakýf yeni dönemde daha farklý bir
yöntem izleyerek 6 Sigma eðitimlerini sürdürecek. Katýlým konusunda son tarih ise 24 Eylül olarak belirlendi.






6 Sigma eðitiminin firmalara katkýsýnýn büyük olduðunu belirten Türk Tekstil Vakfý Genel Sekreteri Oðuzhan Oðuz, amaçlarýnýn küresel
rekabet karþýsýnda   üyelerinin kurumsal kabiliyetlerini ve güçlerini artýrarak atýlým yapmalarýný saðlamak olduðunu söyledi.


Oðuz, "Bu amaçla Türk Tekstil Vakfý, kuruluþ ilkesi olan Türk tekstil sanayiinin, ülke ekonomisi ve dünya pazarlarýnda etkinliðini
sürdürmesinin en etkin araçlarýndan biri olan Altý Sigma vizyonu, metodolojisi ve sistemini vakýf yönetimi olarak benimsemiþ ve
2007 senesinde Saray Halý, Karsu ve Bahariye Mensucat'ta uygulamalara baþlanmýþtýr" dedi.


"2007 yýlý içinde yaptýðýmýz pilot çalýþmalardan oldukça baþarýlý sonuçlar elde ettik" diyen Oðuzhan Oðuz þunlarý söyledi: "Hem uygulayan
üyelerimiz hem de Vakýf yönetimi olarak þunu rahatlýkla ifade edebiliriz ki; sunulan 6 Sigma danýþmanlýk hizmetlerinin bilgi,
birikim ve deneyim düzeyi dünyadaki en iyiler arasýnda yer almakta. Seçtiðimiz danýþmanlýk kuruluþunun uyguladýðý metotlar ve
yetkinlikleri, verilen hizmetlerin iþ sonuçlarýna yansýmasý konusundaki sonuç odaklýlýklarý, dünyadaki en iyi danýþmanlar düzeyinde
olduðunu gösteriyor. Bu yansýmayý üyelerimizin saðladýðý kazançlar ile de ölçebildik."


Oðuzhan Oðuz, vakýf olarak 6 Sigma eðitimine baþlamalarýyla ilgili sürecin ise geçen yýl kasým ayýnda iþbaþý yaptýktan sonra baþladýðýný
anlattý. Oðuz, "Vakýfta iþ baþý yaptýktan sonra bir fatura geldi. Eðitim faturasýydý. Ancak verilen eðitimlerin kontrol edilmediðini gördük.
Eðitimler için 1997'de anlaþma yapýlmýþ, 2006'ya kadar devam etmiþ. Eðitimi veren eðitmenle görüþüp þirketlere hangi eðitimleri verdiðini
sorduk. Hepsini saydý. 30 ayrý eðitim vardý. Ýþçi güvenliði falan. En son kullandýðý kelime ise 6 Sigma'ydý. Ondan sonra internette ve
kitaplarda 6 Sigma eðitiminin ne olduðunu araþtýrdým. 6 Sigma eðitimini uygulayan þirketlerin ne faydalar saðladýðýný öðrendim" dedi.





Yaptýklarý araþtýrma sonucunda eski eðitmenin, böyle bir eðitimi verme konusunda sertifikasý dahi olmadýðýný belirlediklerini ifade
eden Oðuz, anlaþtýklarý Matris Danýþmanlýk ile yeni bir eðitim sürecine baþladýklarýný söyledi.


6 Sigma'nýn en önemli özelliðinin "proje geliþtirmek" olduðunu belirten Oðuz, "Proje sonuçlandýðýnda bir yýl içinde yaptýðýnýz iyileþtirmeden
fabrikanýn kazancýný ölçebiliyorsunuz. En güzel tarafý bu" dedi. 6 Sigma'nýn bir metodoloji olduðunu belirten Oðuz, "Þu anda
Türkiye'de en baþarýlý firmalardan bir tanesi TAI. Hata oranýnda milyonda 200'e kadar düþmüþler. Sürekli ölçümler yapýlýyor. Özel
bilgisayarlar kullanýlýyor" diye konuþtu.


6 Sigma eðitiminin ne olduðunu anlamak ve üyelere anlatmak için kendisinin de 2 haftalýk bir programa katýldýðýný belirten Oðuzhan
Oðuz, "2008'deki eðitim talebimizi toplamak için 100 üyemize faks geçtik. 6 Sigma'yý 9 firma talep etti. 6 Sigma'yý alabilecek
öðrencide aranan vasýflarýný açýklayýnca da bu sayý 9'dan 4'e düþtü. Çünkü eðitimi alacak kiþinin laptop kullanabilmesi ve yabancý dil
bilmesi gerekiyor. Ayrýca 23 günlük kesintisiz eðitim isteniyor. Böyle olunca da fabrikanýn, kalifiye elamanlarý üretimden çekmesi
gerekiyor. Yani 5 ay boyunca ayda bir hafta olmak üzere eðitime göndermeleri gerekiyor. Ayrýca eðitime katýlanlara verilen
ödevler var" dedi.


Bu tür zorluklara karþýn Saray Halý'nýn bu eðitimi aldýðýný ve eðitime katýlan kiþilerden 23 gün boyunca hiçbir fayda saðlayamadýðýný belirten
Oðuz þunlarý söyledi: "20-22 bin Euro harcama yaptýk. Ama firma 1.5 milyon dolar getiri saðladý. Bu getiriye raðmen firmalar
zaman ayýrmýyor. Bunun nedenini araþtýrdýðýmýzda, bu iþi bilenin de bilmeyenin de yaptýðýný gördük. Ayrýca 6 Sigma konusu yüzeysel
anlatýldýðý için firmalar ilgi göstermiyor. Saray Halý'yý ikna ettik. Bedava bir eðitim verdik. Ama Saray Halý da elini taþýn altýna soktu.
18 personelini 23 gün boyunca üretim bandýndan aldý, eðitime soktu ve karþýlýðýný da gördü. Önemli olan üst yönetimi ikna etmek. Çünkü
eðitim alan kiþi proje hazýrladýðý zaman üst yönetimin bunu desteklemesi gerekiyor. Beyaz yakalý bir insan fabrikada 'Þunlar
deðiþmeli, deðiþirse fayda saðlarýz' dediði zaman patron da 'Hadi caným sen de bu iþi nerden biliyorsun' derse bu iþ baþýndan kabul
edilmemiþ olur."





"Kara Kuþak" ve "Yeþil Kuþak" olarak adlandýrýlan iki çeþit 6 Sigma eðitimi bulunduðunu belirten Oðuz, "Kara kuþak eðitimi 23, yeþil
kuþak eðitimi ise 10 gün sürüyor. Ýki kuþak arasýnda eðitimin kalite farký var. Bir yeþil kuþaktan saðlanacak ortalama kiþi baþýna katký 50
bin dolarken, kara kuþak için 100 bin dolar gösteriliyor. Bahariye 10 kiþilik yeþil kuþak eðitimi aldý ve 300 bin YTL fayda saðladý.
Eðitim firmasýna ise sadece 8 bin dolar ödedik. Þu anda eðitimler 5 ay sürüyor. Projeler sýrasýnda eðitimi alan kiþi yönlendiriliyor.

Tekstil Ýþveren

http://www.tekstilisveren.org Joomla! ile Güçlendirilmiþtir Oluþturan: 8 September, 2010, 03:09



Saðlanan fayda çok güzel. Üç üyemizden somut sonuçlar aldýk."2008'de sadece 6 Sigma eðitimi vermeyi hedeflediklerini belirten
Oðuzhan Oðuz, "Çünkü bizim kuruluþ amacýmýz tekstil sektörüne rekabet þansý kazandýrmak" dedi.


2007'de eðitim için 600 bin YTL bütçe ayýrdýklarýný ancak 6 Sigma'ya fazla talep olmadýðý için hepsini harcamadýklarýný dile getiren
Oðuz, "2008'de baþvuru keþke daha fazla olsa. Eðitim bedava verilmiþ olmasýna raðmen ilgisizlik var. 2008 yýlý için eðitim alan kiþilere
Ýstanbul merkezinde eðitim vermeyi planlýyoruz" diye konuþtu.


Oðuz, tanýtým için 6 Sigma eðitimi konusunda bir web sayfasý hazýrlayacaklarýný da vurguladý.


Verecekleri eðitimden orta ve üst düzey yöneticilerin yararlanabileceðini de belirten Oðuz, "Zamaný olan, elinde diplomasý olan,
laptop kullanabilen herkes bu eðitimi alabilir. Bu eðitimin tek kötü tarafý var. O da kara kuþak eðitimi alan kiþi 6 ay içinde fabrikasýný
mutlaka deðiþtiriyormuþ. Çünkü belli bir düþünce yapýsýna kavuþuyor. Elindeki eðitim sertifikasýný korumak için üç ayda bir proje bitirmek
zorunda. Kara kuþaklý birinin sertifikasýný koruyabilmesi için yýlda 4 tane projeyi bitirmesi lazým. Genel müdürüne 'ben þu aksaklýðý
gördüm' diyen kiþi, gördüðü aksaklýðýn giderilmesi konusunda yönetimden destek görmeyince iþi býrakýyor. Gazete ilanlarýnda fabrikalar
artýk kara kuþak eðitimli elemanlar arýyor. 500 bin dolarlýk projeler bitirenler bile var. Teklif alýnca gidiyor" diye konuþtu.


Oðuzhan Oðuz yeni dönemde finanse ettikleri 6 Sigma eðitimlerinin telif haklarýný almak istediklerini de belirterek, "Terbiyeci
olarak bir kiþi Ram makinesinde bir sorun vardý giderdim ve kurumuma 100 bin dolar katký saðladým diyorsa, proje
sonuçlandýðýnda firma dosyasýnda getirip bana teslim edecek. Biz de baþka bir firma ayný sorunla karþýlaþtýðýnda projeyi onlarla
paylaþacaðýz" dedi.





 





6 SÝGMA NEDÝR?


6 Sigma kuruluþlarýn karlýlýðýný olumsuz etkileyen, pazardaki konumunu zayýflatan sorunlarý doðru olarak tespit etmeyi, sorunlarý
önceliklendirme ve bunlarý hýzlý ve baþarýlý bir þekilde çözebilme becerisini en üst düzeye çýkarmayý amaçlýyor. Sistem bunun için üst ve
orta kademe yöneticilere doðru zamanda, doðru yerde, doðru kararý verebilmelerini saðlayan bütün teknik ve sosyal donanýmý
kazandýrarak, engelleri ortadan kaldýrmayý hedefliyor. Altý Sigma, her sektörden iþletmelerde uygulanabiliyor.


Altý Sigma'nýn baþarýsýnda, metodolojinin uygulamalarýný gerçekleþtirecek çalýþanlarýn eðitimi önem taþýyor. Kuruluþlarda sistemin
omurgasýný oluþturan "Kara Kuþaklar, her türlü donanýma sahip olacak þekilde beþ aya yayýlan toplam 23 günlük, hem teorik hem de
katýlýmcýlarýn kendi þirketlerindeki gerçek iyileþtirme projeleri için uygulamalý eðitimden geçiyorlar. 6 Sigma eðitimleri 'Tanýmlama
Fazý", "Ölçme Fazý", "Analiz Fazý", "Ýyileþtirme Fazý" ve "Kontrol Fazý" olmak üzere fazlara dayalý olarak veriliyor. Eðitimi alan
çalýþanlar, çalýþtýklarý þirketlerin karlýlýðýný ve verimliliðini artýrmak için kullanabilecekleri araçlarla donanýyorlar.


1980'li yýllarda ortaya çýkan 6 Sigma tüm dünyada hýzla yaygýnlaþýyor. Bu yönetim sisteminin bu kadar hýzlý benimsenmesinde,
bugüne kadar yaþanmýþ baþarýlý deneyimlerin de etkisi bulunuyor. Sistemi ilk uygulayan Motorola ve General Electric bu baþarý
hikayelerine en iyi iki örneði oluþturuyor.


Altý Sigma çözülemezmiþ gibi görünen ve bu nedenle kuruluþlarýn gerçek rekabet gücünü yakalamalarýný engelleyen önemli problemlerin
çözülmesini saðlayan bir altyapý, metodoloji ve geliþkin araçlardan oluþuyor. Bu sayede kuruluþlar karlýlýklarýný ve performanslarýný
artýrabiliyorlar. Altý Sigma, bilgi, deneyim ve uzmanlýða dayalý tüm araçlarý bir araya getiren, veriye dayalý bir yönetim metodolojisi
olarak tanýmlanabilir. En özet anlatýmla Altý Sigma Operasyonel Mükemmellik yolculuðunun adýdýr.





 





6 Sigma'nýn kurumsal yayýlýmý nasýl olmalý?


Bilginin iþlevselliðini kurumun geneline yayabilecek kýsa, orta ve uzun vadeli Altý Sigma yayýlým politikalarý planlanmalýdýr.
Danýþmanlarýmýz bunu þu dört fazda açýklýyor.


Sistemin baþlangýcý kabul edilen "planlama ve altyapý" fazýnda, üst yönetimle birlikte þirketin iþ hedeflerine uygun 6 Sigma
stratejisi, organizasyonu ve uygulama planý oluþturularak programýn "Liderlik Ekibi" ve "Þampiyon"u seçilir. Ardýndan, 6
Sigma'nýn þirkette nasýl yürütüleceðini belirleyen 6 Sigma altyapýsý/el kitabý hazýrlanýr.


"Uygulama ve yayýlým" adý verilen ikinci fazda yönetimle birlikte 6 Sigma stratejisine uygun, iyileþtirmeye açýk alanlar, "Kara
Kuþak" ve "Yeþil Kuþak" adaylarý belirlenir ve ilk projeler tanýmlanýr. "Kara Kuþak" ve 'Yeþil Kuþak" eðitimleri de bu fazda baþlar ve
ilk projelerin tamamlanmasý ve sonuçlarýnýn alýnmasýyla bu faz tamamlanmýþ olur. Bu fazýn tamamlanmasý, 6 Sigma yatýrýmýnýn
finansal geri dönüþünün de alýnmaya baþlamasý anlamýna gelir.
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Üçüncü faz olan "sürdürme ve yayýlým", programa yeni Kara Kuþaklar ve Yeþil Kuþaklarýn katýlmasýný saðlayarak, 6 Sigma
metodolojisinin yayýlýmýný hýzlandýrmayý ve günlük yaþama tamamýyla entegre etmeyi amaçlar. "Kurumsal davranýþ biçimi" adý verilen
dördüncü fazda ise, mevcut problemlerin çözülmesi konusundaki elde edilmiþ kurumsal davranýþ biçimlerinin ötesine geçilerek, yeni
ürünlerin veya süreçlerin problemsiz olarak tasarlanmasý ve devreye alýnmasýný saðlayacak sistemler oluþturulur. Bu sistemlerin
uygulanmasý ve sürekliliðinin saðlanmasý garanti altýna alýnýr.





 







Kimler proje lideri (Kara Kuþak/Yeþil Kuþak) olabilir?


6 Sigma Proje Lideri'nin (Kara Kuþak/Yeþil Kuþak) görevi yönetim tarafýndan kendisine verilen iyileþtirme projelerini 6 Sigma
metodolojisine uygun olarak (DMAIC) yönetmek, zamanýnda ve baþarýlý þekilde tamamlanmasýný saðlamaktýr.


Kara Kuþak/Yeþil Kuþak seçim kriterleri þunlar:


1.  Liderlik potansiyeline sahip olmasý,


2.  Hem akademik zekasýnýn (IQ) hem de duygusal zekasýnýn (EQ) yüksek olmasý,


3. Uygun sunuþ ve iletiþim potansiyeline sahip olmasý,


4.  En az orta düzeyde okuma Ýngilizcesi bilgisine sahip olmasý,


5. Saygýn bir kiþi olarak tanýnýyor olmasý,


6.  Kuruluþa uzun süreli katký saðlayacaðýna inanýlan bir kiþi olmasý,


7.  Dinamik, yenilikçi pozitif bir kiþiliðe sahip olmasý,


8. Yüksek mental, fiziksel ve sosyal dirence sahip olmasý.


9.  Matematiðe karþý antipati sahibi olmamak.








Üye kuruluþlarýn yapmasý gerekenler


&bull;  Üye kuruluþ Türk Tekstil Vakfý'nýn desteðiyle kendisine verilecek Altý Sigma hizmetleri sonucunda elde edeceði gizlilik
kapsamýna girmeyen proje bilgilerinin ve finansal kazanç bilgilerinin fikri mülkiyet haklarýný Türk Tekstil Vakfý ile paylaþacaðýný, bu
bilgilerle ilgili her türlü yazýlý ve sözlü materyalin Türk Tekstil Vakfý tarafýndan vakýf üyeleri ve Türk Tekstil Vakfý'nýn uygun gördüðü
mecralarla paylaþýlacaðýný kabul ve beyan eder.


&bull; Altý Sigma eðitimleri ve yayýlým çalýþmalarý kuruluþlarýn iþ yapýþ biçimini önemli ölçüde etkileyecektir. Kara Kuþaklar dört aya yayýlmýþ 23
günlük, Yeþil Kuþaklar üç aya yayýlmýþ 10 günlük eðitimden geçecekler.






 





Kuruluþunuzun en iyi çalýþanlarýný operasyonel görevlerinin yaný sýra Altý Sigma eðitimlerinde ve iyileþtirme projeleri yaparken
görmeye hazýr mýsýnýz?


Altý Sigma felsefesini üyeleri arasýnda yaygýnlaþtýrmayý amaçlayan Türk Tekstil Vakfý iki ayrý eðitim seçeneðiyle üyelerine sunduðu
hizmeti çeþitlendirme kararý almýþtýr.


1. Türk Tekstil Vakfý tesislerinde Türkiye Tekstil Sanayii iþverenleri Sendikasý üyelerine özel genel katýlýma açýk eðitim,


2. Matris Danýþmanlýk'ýn düzenlediði istanbul merkezli genel katýlýma açýk eðitimler.


Altý Sigma veriye dayalý karar almayý gerektirdiðinden Kara Kuþaklar ve Yeþil Kuþaklar eðitim ve projeleri süresince Mi-nitab
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istatistik yazýlýmý kullanacaklar. Projelerini yürütebilmeleri için her birinin di-züstü bilgisayara ihtiyacý olacak. Türk Tekstil Vakfý
programýn ve eðitimlerin baþarýya ulaþmasý için gereken eðitim ortamýný, eðitimi alacak firma ise yazýlým, donaným ve yönetim desteðini
saðlamakla yükümlüdür.


Yazýlým Gerekliliði: Minitab 15 istatistiksel yazýlým programý, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, Acrobat
Reader


Donaným Gerekliliði: Tüm katýlýmcýlarýn eðitime laptop (diz üstü) bilgisayar ile katýlmasý gerekiyor. Min. özellikler: Pentium min. 433
Mhz, 7 GB Hard Disk, 64 MB RAM, 1024x768, 16 bit High Color ekran çözünürlüðü, CD-ROM Drive, USB Port, 





Yönetim Desteði Gerekliliði: Vizyon, strateji ve altyapý çalýþmalarýna katýlým. Aylýk proje gözden geçirmelerine katýlým. 





 





Örnek Uygulama: SARAY HALI


Mart 2007'de Türk Tekstil Vakfý'nýn fiili katýlýmýyla Saray Halý'da 6 Sigma yolculuðuna çýkýldý. Belirlenen 16 projenin tamamlanmasý
için Aðustos sonu hedeflendi. Gerek Saray Halý yönetiminin gerekse de seçilen "Kara Kuþak" adaylarýnýn yoðun ve baþarýlý çalýþmalarý
sonucunda, aðustos baþýnda Saray Halý'da tamamlanan 10 adet 6 Sigma projesinin iþ sonuçlarýna katkýsý 1.5 milyon dolar olarak
ölçüldü. Alýnan baþarýlý sonuçlar üzerine, Saray Halý, 6 Sigma'yý tüm firma sathýna yaymak için 2008 yayýlým planlarýný hazýrlamýþ durumda.
Paralel olarak ilk dalga "Kara Kuþaklar" da ikinci projelerini baþlatmaya hazýrlanýyor. Saray Halý deneyiminin ortaya koyduðu
diðer önemli gerçek; 6 Sigma'nýn parasal kazançlarý yaný sýra kurumsal kazançlarý oldu. Bu kazançlar þöyle sýralanabilir:








&bull; Ýþ sonuçlarýna etkisi olan her performans çýktýsýnýn ölçülerek izlendiði, kararlarýn ölçüm sonuçlarýna ve veriye dayandýðý kurumsal kültür,


&bull;  Mevcut süreçleri, özellikle de iþ sonuçlarýna önemli etkisi olanlarý mükemmel/hatasýz hale getirme becerisine sahip kurumsal
davranýþ biçimi ve alýþkanlýðý,


&bull;   Yeni süreçleri mükemmel/hatasýz þekilde devreye alma becerisine sahip kurumsal davranýþ biçimi ve alýþkanlýðý,


&bull;  Bu davranýþ biçimlerinin ve alýþkanlýklarýnýn ortaya çýkardýðý parasal kazançlarýn ve iþ sonuçlarýnýn (karlýlýðýn ve satýþlarýn artmasý) getirdiði
inanç, güven ve moral. 





 





6 SÝGMA LÝDERÝNDEN REHBER ÖNERÝLER


KARARLI OLUN: Bu projeyi uygulayacak kuruluþlarýn ve yöneticilerin deðiþime açýk olmalarý önemlidir. 6 Sigma henüz çok
bilinmiyor. Bu tür önemli metodolojinin yaygýnlaþmasý gerekir.


VERÝ YÖNETÝMÝ ÇOK ÖNEMLÝ: Bu proje verinin ve veri tabanýnýn çok önemli olduðunu kesin bir þekilde kanýtlýyor. Bu sistemin baþarýlý
uygulamasý için kuruluþlarda veri tabaný alt yapýsýnýn olmasý baþarý için þart.


TOPYEKÜN DESTEK: Tepe yönetiminin katýlýmý ve desteði baþarý için kritik bir faktör. Bu nedenle üst yöneticinin desteði þart.


YAYILIM GEREKÝYOR: Bu metodolojinin bir alana sýkýþtýrýlmasý veya birkaç kiþinin görevi olmasý tek baþýna saðlanamaz. Bu anlayýþýn
tüm kuruluþa yaygýnlaþtýrýlmasý gerekiyor.


DANIÞMANLIK ÞART: Yol gösterme, rehberlik etme ve doðru adýmlarýn atýlmasý için uzman bir kuruluþla yola çýkýlmasý gerekiyor. 
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